
   Enquête réalisé sur un échantillon de  125 de nos clients :    
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1) Vous avez choisi Soléa pour :

Le prix

Proximité géo de l'agence 

Prestation commercial 

La renommée 

Autres

67%

33%

2) Lors de l'achat, étions nous en 
concurrence avec d'autres sociétés :

Oui 

Non
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3) Pose de l'installation :

2%

29%

69%

4) Qualité de la prestation commerciale :

Moyenne 

Bonne 

Excellente



 

 

 

 

 

 

53%

46%

1%

5) Accueil lors des échanges téléphoniques :

Professionnel 

Convivial 

Désagréable

88%

6%

3% 3%

6) Le suivi administratif était-il à la hauteur des          
attentes ?

Oui 

Non 

Moyen 

Sans réponse



 

 

90%

7%
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7) Le suivi commercial était-il à la hauteur 
des attentes ?

Oui 

Non 

Moyen 

Sans réponse

93%

6%

1%

8) Recomanderiez-vous Soléa à votre entourage ?

Oui, en toute confiance 

Oui,peut-être 

Non



 

 

 

 

10) Selon notre enquête de satisfaction, la note moyenne 

que vous nous avez attribuée est de : 
 

 

                                                                              ,                        
 

   

53%
45,54

4%

9) Accepteriez vous de convier votre entourage 
à votre domicile afin que nous présentions 

notre société et nos produits ?

Oui 

Non 

Sans réponse
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